Шановний Миколо Михайловичу!
Цей лист написаний людьми, яким небайдужа доля київського транспорту, зокрема тролейбуса. Останні два роки позначилися активною закупівлею тролейбусів типу ЛАЗ Е183 та ЛАЗ Е301 – влада звітує про десятки нових машин. Одначе, ніхто не звітує про якість закуповуваних тролейбусів – а вона викликає серйозне занепокоєння.
Аналізуючи причини низької якості тролейбусів, ми дійшли висновку, що частина відповідальності лежить на КП «Київпастранс»: простежується чітке прагнення здешевити машину будь-якою ціною, в тому числі - неякісною комплектацією. Справді, більшість проблем пов’язаних із експлуатацією ЛАЗів пов’язані із тим, що Київ не замовляє достойної столиці європейської держави комплектації. Це однаковою мірою стосується як салону, так і начиння машин.

Зауваження до салону 
Якщо найперші ЛАЗи приходили до Києва із достойним європейського міста салоном (хіба що сидіння були не дуже хорошими), то в процесі здешевлення спочатку зникло захисне скло коло дверей. Через це, двері стали бруднити ноги пасажирів, які сидять біля дверей, крім того, взимку з дверей на пасажирів віють холодні протяги. Автобуси та тролейбуси А183 та Е183 подальших поставок (2007 року) отримали плоский дах і лампи розжарювання (на щастя, це поки не торкнулося зічленованих машин). Наявність ламп такого типу на новому рухомому складі – абсолютно недостойний європейської столиці факт. 
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Фото 1. Салон одного із найперших ЛАЗів
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Фото 2. Салон автобуса ЛАЗ А183 зразка 2007 року

Незначні позитиви від зміни компоновки даху – спірні, оскільки люки які відкриваються на кількасантиметрову щілину, мало впливають на задуху в салоні. Натомість, ми отримуємо вкрай тьмяне увечері, а також неякісний матеріал стелі, котрий уже зараз має сліди підтікання.
Не зважаючи на збільшення кількості кватирок і встановлення «тарілок» чи люків (залежно від типу даху), вентиляція салону покращилася із оцінки «2» до «3», тобто залишилася незадовільною. Ця проблема потребує іншого, кардинальнішого рішення. Звичайно, найкращий варіант – кондиціонер для кожної ланки транспортного засобу, як це робиться в цивілізованих європейських країнах. Однак, оскільки в нашій країні кондиціонер може елементарно зламатися або водій його просто не увімкне, варто передбачити альтернативну ефективну вентиляцію – широкі кватирки. Хоча вважається, що ці два явища несумісні, вони прекрасно співіснують в Будапештських Solaris Trollino, московських АКСМ-321 та багатьох інших тролейбусах.
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Фото 3. Ganz-Solaris Trollino 12 із широкими кватирками, Будапешт
Зауваження до комплектації. 
Ці зауваження  стосуються комфорту пасажирів
1. Шалений писк та гуркіт ходової частини у тролейбусах. Якби не це, то тролейбус був би набагато комфортнішим, його було б не соромно показати гостям міста. Натомість нинішні машини при русі настільки гучно пищать та ревуть, наче їм не рік, а цілих 10. (Додаток 3, файл 2604.avi)
2. Неякісна пневматика дверей – двері не лише б’ють звуком «п-п-паф» по вухах пасажирів, а й внаслідок конструктивних особливостей, загрожують задавити того, хто потрапить на траекторію їх руху, особливо з урахуванням відсутності бічного скла біля дверей. Через це на лінії руху дверей можуть опинитися маленькі діти. Такий інцидент уже траплявся на тролейбусному маршруті №18 – тоді ледь не розчавило маленького хлопчика.

3. Неякісні пневматичні системи деяких тролейбусів: в салоні стоїть постійне гудіння та дзижчання, від якого за півгодини поїздки починає боліти голова (Додаток 3, файл 4608.mp3 (00:00-01:20; 02:10-03:53))
Наступна група зауважень стосується експлуатаційних характеристик

1. Велика частка китайських деталей, в тому числі китайський передній міст (виробництва Chery), роблять машину ненадійною та викликають багато нарікань у експлуатаційників.
2. Транзисторна система керування тяговим двигуном дуже чутлива до перепадів напруги. В той час як допустимі межі для сучасної електроніки - +20/-30 В, перепади напруги в київській контактній мережі часом сягають позначки 150В. За цих умов жодна сучасна техніка не працюватиме нормальним чином.
Контроль якості
Не зважаючи на те, що якість машин великою мірою страждає від дешевизни комплектації, існує ще один фактор. Це якість виробництва. За результатом трирічної експлуатації автобусів А183 увагу слід звернути на дрібні металеві деталі салону. В той час як непошкоджений кузов демонструє непогану стійкість до корозії, дрібні деталі салону є вщент іржавими. Безперечно, неможливо одразу знати, що іржавітиме, а що – ні. Однак при закупівлях нових машин, слід чітко контролювати наявність потенційно нестійких до корозії елементів.

В Додатку №1 наводиться список тролейбусів Е301 із переліком проблем, що були виявлені в ході поїздок у цих тролейбусах. Додаток №2 – фотоматеріал, що ілюструє різні дефекти в машинах виробництва ЛАЗ. Додаток №3 – CD зі звукозаписом шумового фону різних тролейбусів та електронними варіантами фотографій Додатку №2.
Дії, яких необхідно вжити для покращення ситуації.
Необхідно визнати, що не можна максимально економити гроші на придбанні рухомого складу громадського транспорту. Оскільки це є комфорт і безпека пасажирів, якість надання послуг з перевезення киян і гостей міста та обличчя Києва як столиці європейської держави. Крім цього, дешевше один раз більше заплатити за якісну техніку, ніж купити найдешевший варіант і потім вкладати великі ресурси в усунення недоліків. 
 Для того, щоб отримати якісну машину – не обов’язково звертатися до дорогих брендів (так, 12-метровий Соляріс коштує у два з половиною рази дорожче, ніж аналогічний ЛАЗ). Якщо ЛАЗові замовити тролейбус у нормальній, якісній комплектації, то він буде надійним, зручним, не потребуватиме великих капіталовкладень при експлуатації і при цьому буде в 1,5-2 рази дешевшим за Соляріс. Ми переконані, що Києву слід відійти від кількісних показників на користь якісних: краще купити на 10 тролейбусів менше, переплативши за німецький передній міст, німецьку електропроводку і т.п, що зробить тролейбус надійнішим, та зменшить витрати на його ремонт. Тролейбус буде по-справжньому якісним лише за умови використання обладнання та комплектуючих відомих європейських фірм-виробників, які відповідають за якість своєї продукції. Також, необхідно замовляти повнішу комплектацію (скло біля дверей, якісні сидіння, люмінесцентні лампи освітлення салону), а також встановлювати в усі машини датчики затискання дверима, світловий і звуковий сигнали закривання дверей – для уникнення нещасних випадків, подібних до того, який мав місце на тролейбусному маршруті №18, про що було сказано вище.
Необхідно пам’ятати, що громадський транспорт створюється для пасажирів, яким у ньому їздити. Відповідно хотілося б їздити у світлих, тихих, надійних та безпечних автобусах і тролейбусах. Тому, салон має теж створюватися для пасажирів. Найкращий варіант виконання салону – той, який мали найперші 3-5 ЛАЗів, поставлених в Київ навесні 2005 року, тільки замість дерматинового покриття сидінь варто використовувати більш якісний матеріал. Ось, наприклад, салон ЛАЗу, який їздив на випробування до Брауншвайгу (Німеччина). 
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Фото 4. Салон ЛАЗу для Брауншвайгу
Не можна забувати про ще один фактор – умови експлуатації тролейбусів. Тягові підстанції в більшості випадків не забезпечують струм з необхідними для нормальної роботи нового рухомого складу параметрами. Необхідно провести модернізацію тягових підстанцій з метою забезпечення відхилень по величині напруги, що не перевищують +20 / -30 В, на які розрахована сучасна силова електроніка тролейбусів. Якщо цього не буде зроблено, то під паркан стануть навіть дорогі та якісні машини на кшталт Солярісів: сучасна техніка вимагає належного до себе ставлення.
Підсумовуючи вищевикладене, робимо наступні висновки.
Техніка виробництва ЛАЗ має ряд проблем, які цілком можливо усунути за сприяння КП «Київпастранс»: по-перше, за сучасних умов, коли основний ринок збуту для ЛАЗу- місто Київ, завод робитиме якісну техніку, якщо місто вимагатиме таку і платитиме за неї. По-друге, при прийомці нової техніки бажано проводити огляд машин на предмет якості виконання та складати рекламації на усунення недоліків, якщо такі матимуть місце. По-третє, купуючи техніку нового рівня необхідно пристосовувати для її нормальної роботи й інфраструктуру (тягові підстанції, контактна мережа тощо).

 Слід врахувати, що незабаром Євро-2012, і на цих машинах мають їздити гості України. Соромно, якщо гуркотливі, пискляві та темні машини псуватимуть імідж нашої держави.
