Даний лист написаний від тими, хто цікавляться громадським транспортом і, внаслідок цього, звертають увагу на різницю між різними типами рухомого складу та на їх якість.
Причиною написання є невисока якість автобусів та тролейбусів виробництва ЛАЗ. Безперечно, великою мірою винен замовник, який економлячи на найменших дрібницях перетворює нормальний автобус чи тролейбус на вкрай ненадійну й некомфортну машину. Однак значна частина відповідальності лежить на заводі-виробникові. Тут варто виділити кілька проблемних аспектів: низька якість збирання, корозійна нестійкість дрібних металевих елементів та занизька планка найдешевшої комплектації.
Низька якість збирання елементів кузова
ЛАЗ не єдиний страждає на цю хворобу: практично всі виробники колишнього СРСР мають схожі проблеми. Однак, рівнятися треба на кращих. Завод, вклавши європейський досвід автобусобудування  у створення нової лінійки машин, не запозичив притаманної європейським виробникам якості збирання. Справді, детальний огляд планок, гвинтів і того подібного показує, що підігнані вони аби-як. На жаль, не можна сказати, що за 3 роки якість збирання поліпшилася.
Якісна підгонка деталей перш за все сприятиме утворенню позитивної репутації підприємства. По-друге, це необхідний атрибут для виходу на європейський ринок збуту: там звикли до якості MAN, Mercedes-Benz, Neoplan і Solaris. Тому низька якість збирання може стати фатальною для долі можливих закупівель.
Кінець-кінцем, автобус має створювати естетичне задоволення, яке неможливе при вигляді погано зібраного салону.

Фотоілюстрації дефектів із вказівками на них знаходяться в Додатку 2 у файлах: photo2.jpg, photo3.jpg.
Корозійна незахищеність дрібних металевих елементів

В той час, як кузов за три роки показав непогану корозійну стійкість, цього не можна сказати про дрібні елементи салону. По-перше, варто сказати про металеві накладки й заплатки в салоні, як зовсім не мають антикорозійного захисту. (Додаток 2, photo1.jpg)

В результаті,  за  три роки експлуатації вони уже вщент іржаві. Гвинти, якими вони прикручені найчастіше відсутні, оскільки іржа роз’їдає їх повністю. Ще одна проблема – іржавіння стійок сидінь та коробів знизу стулок дверей.
Занизька планка найдешевшої комплектації
Безперечно, покупець завжди має рацію, однак треба знати межу. Ця межа – це те, нижче чого опускатися не можна. Завод має мати хоча б частку самоповаги, мусить дбати про імідж. Навіть найдешевша, базова комплектація має відповідати вимогам якості. Іншими словами, не варто пропонувати замовнику настільки дешеву машину, яка завідомо буде ненадійною в експлуатації та некомфортною для пасажирів. Особливо актуально це зараз, коли завод, по суті, не має достойного конкурента. Справді, деякі міста відмовляються купляти ЛАЗи лише через те, що деякі міста мають зараз серйозні проблеми із експлуатацією ЛАЗів які пов’язані із неякісною комплектацією. 
Так, незрозуміла поява деталей китайського виробництва, притому настільки відповідальних, як передній міст. Також незрозуміла дріб’язковість у встановленні світильників розжарювання, поява яких в автобусах і тролейбусах такого класу неприємно вразила. Крім того, навіщо встановлювати ті деталі, які значно псують характеристика тролейбуса і про це відомо: сумнозвісні дешеві карданні вали через нетривалий термін експлуатації починають створювати значний шум в салоні тролейбусів.
Отже, є список претензій, провину за які ми покладаємо на завод:
1. Писк при гальмуванні. Заміна глухівських реостатів на чеські просто зменшила радіус дії шуму з 200-300 до 50-100 метрів. Це при тому, що тролейбус Богдан Е231 із аналогічною системою керування гальмує практично безшумно

2. Писк при розгоні й гальмуванні. В деяких машинах він терпимий, але в основній масі тролейбуси Е301 пищать дуже гучно й неприємно. В той самий час, електроніку тролейбусів європейського виробництва часто не чути взагалі. Якщо дану систему керування «заглушити» неможливо, варто шукати інші варіанти, які б не створювали шум.

3. Шум ходової (кардани та редуктори) та вібрацію не можна пояснювати бюджетністю машини: навіть у найдешевшій комплектації  цього бути не має.
4. В дверях водія відсутнє віконце для грошей. Через це водій, працюючи без кондуктора, тримає відкритими двері, які блокують перші два сидіння

5. На заводі має відбуватися передпродажна перевірка машини на недоліки. Так, більшість машин мають незмащений вузол зічленування. Також існує проблема із гудінням пневматичних систем (в Е301 джерело шуму знаходиться приблизно над першим двигуном, трохи ближче до другого моста).
6. Ще одна проблема проявилася зовсім недавно: у перших Е301 з’явилося досить гучне скрипіння в районі першого тягового двигуна.

Головною логікою утворення комплектацій має бути повага до споживача у синтезі із самоповагою. Навіть бюджетна версія має бути якісною, хоч і не накрученою: основні вузли й агрегати мають бути достатньо надійними, щоб не псувати імідж заводу-виробника.
